Kopernikusschule Freigericht: Konzeption Beschwerdemanagement — Ubersicht Instanzen, Beschwerdeschritte

Vor der Beschwerde soll immer das Gesprach stehen.

Eltern sowie Schiilerinnen und Schiiler miissen ihre Kritik an denjenigen formulieren, bei wem die Beanstandung angesiedelt ist.

Schilerlnnen

Klassensprecherin

Klassenteam

Wer beschwert . Wer wird ggf. unterstitzt .
Instanz . ggf. unterstiitzt von Dokumentation
sich? angesprochen? von
. Beschwerdeformular und Gesprachsprotokoll zur
Eltern Klassenelternbeirat Person aus dem . . R .
1. Betroffene Lehrkraft Kenntnis an die Gesprachsbeteiligten und den

die/Beschwerdemanager/in

Problem

wird nicht gelost

Beschwerdeformular und Gesprachsprotokoll zur

Schilerlnnen

Schulsprecherin
Zweigvertretrin

Schulleitung

Klassenteam

Eltern Klassenelternbeirat | Betroffene Lehrkraft Person aus dem . . B .
2. .. Kenntnis an die Gesprachsbeteiligten und den
Schiilerlnnen Klassensprecherln Klassenlehrerln Klassenteam ) .
die/Beschwerdemanager/in
Problem wird nicht gelost, d.h. Vereinbarung nicht erfolgt oder nicht wirkungsvoll
Schulelt irat
Eltern ¢ u elternbeirat/ Beschwerdeformular und Gesprachsprotokoll zur
Zweigvertreterin Betroffene Lehrkraft Person aus dem . . N .
3. .. o Kenntnis an die Gesprachsbeteiligten und den
.. Schilervertretung/ | Zweigleitung Klassenteam ) .
Schilerlnnen . die/Beschwerdemanager/in
Zweigvertreterin
Problem wird nicht gel6st, d.h. Vereinbarung nicht erfolgt oder nicht wirkungsvoll
Eltern Schu!elternbelrat Beschwerdeformular und Gesprachsprotokoll zur
(Zweigvertreterin) Betroffene Lehrkraft Person aus dem . . R .
4. Kenntnis an die Gesprachsbeteiligten und den

die/Beschwerdemanager/in

Problem wird nicht gel6st, d.h. Vereinbarung nicht erfolgt oder nicht wirkungsvoll,
Losung innerhalb der Schule nicht moglich

5.

Eltern
Schilerlnnen

Schulelternbeirat
Schulsprecherin

Schulaufsicht

Schulleitung

Verfahren der Schulaufsicht
Berichtspflichten der Schule




